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1. Introdução 
 

Institucional  

Face ao ambiente extremamente competitivo dos dias atuais e o 

aproveitamento das sinergias existentes propiciadas pela Internet, o e-Hora 

Marcada é uma solução sistêmica que possibilitará aos nossos clientes e 

parceiros logísticos o agendamento para a retirada e expedição de produtos 

nas unidades Vale Fertilizantes.  

Escopo / Abrangência Inicial  

• Complexos Industrial de Cubatão (CCB) 

Obs: Expedição de Produtos Químicos  

Motivadores / Problemas 

�  Entrada / Saída de veículos de carga concorrentes com outras entradas 
/ saídas; 

�  Fila de veículos de carga nas vias de acesso; 

�  Picos de entrada e saída de veículos sem programação; 

�  Dificuldade para a inspeção de veículos; 

�  Grandes períodos de estadia de veículos no interior do complexo; 

�  Indisponibilidade de produto por falta de previsibilidade; 

�  Grande oscilação no fluxo de expedição de produtos. 
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Benefícios Esperados  

�  Redução no tempo  de espera x Estadias 

�  Redução no tempo  de movimentação para o processo de 
carregamento; 

�  Redução no tempo  de liberação dos veículos para entrada e saída; 

�  Rastreabilidade  da movimentação dos veículos; 

�  Otimização  na utilização dos pontos de carregamento (Grade) 

�  Acuracidade  de estoques (Níveis de Oferta x Demanda) 

�  Sinergia na execução dos trabalhos de forma a agregar valor e estreitar 
relacionamentos.  

 

Áreas envolvidas 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1:  Áreas envolvidas 
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Papeis e Responsabilidades 

 

Figura 1.1:  Áreas envolvidas  

CLIENTES 
- Canal de comunicação com transportadores 
- Cadastro de Transportadoras / Contatos / Usuários 
- Credenciamento de Transportadores  
- Cadastro de Clientes, Contatos de Clientes 
- Agendamentos , re-agendamentos e Cancelamentos 
- Acompanhamento / Monitoria da Grade de Agendamento 
 
TRANSPORTADORAS 
- Canal de comunicação com Clientes 
- Cadastro de Transportadoras / Contatos / Usuários 
- Agendamentos , re-agendamentos e Cancelamentos 
- Acompanhamento / Monitoria da Grade de Agendamento 
 
COMERCIAL 
- Parametrização de Produtos com Agendamento 
- Canal de comunicação com Clientes  
- Cadastro de Clientes, Contatos de Clientes, Produtos, Preços 
- Plano de Vendas / Retiradas (Horizonte Semanalmente sempre as 5as Feiras até as 14hs) 
- Gestão das Ordens de Venda / Pedidos (Saldos, Bloqueios, Transportadoras) 
- Credenciamento de Transportadoras nas Ordens de Vendas 
- Acompanhamento / Monitoria da Grade de Agendamento 
 
PCP 
- Notificações / Notícias 
- Programação Diária de Disponibilidade de Volumes (Publicação Semanalmente toda Sexta-
Feira até 12hs) 
- Administração da Grade até às 17hs (Horários, Bloqueios, Disponibilidade, Remanejo) 
- Acompanhamento / Monitoria da Grade de Agendamento 
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- Agendamentos e Reservas 
 
SEPRO/SENIT/SEFOS (PRODUÇÃO / EXPEDIÇÃO) 
- Configuração da Grade (Plantas / Docas / Horário / Tempo de Ciclo / Bloqueios)  
- Reprogramação / Remanejamento da Grade 
- Notificações / Notícias 
- Administração da Grade até as 17hs (Horários, Bloqueios, Reprogramação, Cancelamentos) 
- Acompanhamento / Monitoria da Grade de Agendamento 
- Agendamentos e Reservas 
- Programação Diária de Disponibilidade de Volumes após 17hs e Publicação da Grade 
- Registro de Ocorrências 
 
FATURAMENTO 
- Cadastro de Transportadoras 
- Credenciamento de Transportadoras / Usuários e-HM 
- Cadastro de Veículos 
- Cadastro de Motoristas 
- Acompanhamento / Monitoria da Grade de Agendamento 
- Triagens / Ordens de Carregamento  
- Faturamento 
- Registro de Ocorrências 
 
TRANSPORTE / LOGÍSTICA 
- Canal de comunicação com Transportadoras 
- Cadastro de Transportadoras 
- Credenciamento de Transportadoras / Usuários e-HM 
- Cadastro de Rotas / Tabelas de Frete 
- Acompanhamento / Monitoria da Grade de Agendamento 
- Agendamentos e Reservas 
- Registro de Ocorrências 
 
PORTARIA / SEGURANÇA 
- Agendamento de Portaria 
- Cadastro de Veículos / Motoristas 
- Validação de Documentos 
- Canal de comunicação com Faturamento / Sepro / Senit / Sefos 
- Atribuição de Crachá 
- CheckList de Entrada Veículos(HandHeld) 
- CheckList de Saída Veículos (HandHeld) 
- Registro de Ocorrências 
- Baixa de Crachás 
- Acompanhamento / Monitoria da Grade de Agendamento 
 
TI - TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
- Parametrização e configuração Sistêmica (SAP e e-HM) 
- Monitoração de Interfaces 
- Suporte Sistêmico 
 
Notas:  O fluxo após o horário ADM será semelhante ao fluxo normal, alterando apenas a figura 
do PCP pelo SUPRO (SEPRO/SENIT/SEFOS). 
 
1) O responsável pela grade após o horário ADM será o SUPRO-SEPRO/SENIT/SEFOS; 
2) caso haja alterações ou eventos na produção programada, o SUPRO deverá bloquear a 
grade correspondente, e alterar a quantidade disponível para entrega; 
3) qualquer evento com os clientes, o SUPRO deverá entrar em contato com o Analista 
Comercial responsável pelo segmento da venda (Ex: ácido nítrico 99% = Douglas Del Ry); 
4) Área Comercial deverá manter atualizada as informações/contatos ao SUPRO para 
localização em possíveis eventos; 
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Conceituação  

O que é?  

e-Hora Marcada é uma solução sistêmica na Web para agendamento de 

janelas de horários (Grades) para carga e descarga e acompanhamento das 

operações em tempo real.  

O que faz?  

Otimiza o uso da estrutura interna com o agendamento antecipado das docas, 

organizando e evitando filas de espera.  

Permite o controle de entradas e saídas de cargas, controle de EPIs entregues 

e devolvidos, Check-List e Pesagem, integrado com balanças e coletores 

(Hand Helds). 

Armazena histórico dos tempos e demais relatórios gerenciais. 

Como acessar?  

Pode ser acessado via intranet ou internet por meio de qualquer browse Web  

Conceitos gerais? 

• Em um mesmo veículo poderão existir várias Remessas/Pedidos, desde 
que sejam do mesmo TIPO (Venda/Compra), mesmo PRODUTO, 
mesmo CLIENTE/FORNECEDOR e  mesma TRANSPORTADORA . 

• Para um Complexo/Doca/Horário existirá único agendamento para cada 
veículo. 

• Pelo produto que esta na Remessa/Pedido e pelo tipo de veículo, o 
sistema identificará automaticamente em qual DOCA o veículo deverá 
ser agendado. 
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• Se houver mais de uma doca disponível, o sistema procura aquela com 
horário livre mais próximo do horário solicitado. 

• Serão configuradas / parametrizadas GRADES nas docas, tendo por 
base: 

�   Tipos de veículo que cada doca pode atender; 

�   Tipos de produto que cada doca pode atender; 

�   Horário de trabalho (funcionamento) da doca; 

�   Tempo padrão da operação (carregamento/descarregamento) da 
doca; 

Estruturação das GRADES 

As Docas são cadastradas dentro das Localizações (áreas) que por sua vez se 
encontram em uma Planta. 

Todas as telas de operação e consultas/relatórios exibem apenas os dados da 
planta que o usuário está conectado, exceto as telas de uso compartilhado, 
como as telas de portaria de entrada, pátio, saída e balança. Exemplo: 

 

Figura 2: Planta Baixa Complexo de Cubatão – CCB 
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Planta: CCB  

   Localização: Armazém  

         Doca: Sacaria  

         Doca: BigBag  

   Localização: Nitrato Solução  

         Doca: NT48%  

         Doca: NT82%  

   Localização: Nítrico  

         Doca: Baia1,Baia2,  

                Baia3,Baia4  

   Locallização: Portaria  

         Doca: Inspeção  

Planta: CPG  

...etc  
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Arquitetura da Solução  

 

Figura 3: Arquitetura SW e-Hora Marcada 
 

REQUISITOS MÍNIMOS 

Computador :  

 Processador: Pentium/ Superior 

 Memória RAM: 32 Mb 

 Modem: 56.000 bps 

 Linha Telefônica, Banda Larga e/ou Rede da empresa 

 
Sistema Operacional:  


 Windows  95, 98, NT, 2000, Me, XP, Vista   

 Linux 

 Mac OS 10.2 

 
Navegador:  


 Microsoft Internet Explorer : versão acima de 6.x  ou Mozilla  

 Netscape : versão 4.x 

 Java Virtual Machine instalada e habilitada 
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Macro Processo e-Hm 

 

Figura 4: Macro Processo e-Hm 
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Funcionalidades 

 

Figura 5: Funcionalidades Sw e-Hm 
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RELAÇÃO DE ÍCONES  

 

 

Contato e Suporte Funcional Vale Fertilizantes 

Clientes, para maiores informações ou esclarecimentos contatar o respectivo 
Representante Comercial da Vale Fertilizantes ou no telefone (13) 3362-9500. 

Suporte Sistêmico Vale Fertilizantes: 

Horário Comercial: Service Desk (*8) e canal +TI (\\http:maisti)  

Horário Extraordinário: Operação Getin no telefone (13) 3362-9836. 
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2. Acessando o e-Hm 

a) Login de Acesso 

Para ter acesso ao e-Hora Marcada o usuário deverá possuir Login / 
Senha habilitados.  

Tipos de Usuários/Logins: 

1. O cadastro de usuários deve ser realizado obedecendo  “Tipo de 
Usuário” 

Interno  

Será utilizado o como acesso “login / senha” de rede, mediante 
autorização de grupo fornecida via solicitação de “+TI” 

Clientes  

Será utilizado o mesmo acesso “login / senha” e-Clientes , mediante 
autorização cadastral fornecida pela Área Comercial Vale Fertilizantes. 

Obs: Uma vez autorizado “login/senha” e-Clientes ; o Cliente auto-
administra as autorizações de acesso ao e-Hm via funcionalidade e-
Clientes: Cadastro de Usuários. 

Transportadores  

Será utilizado funcionalidade e-Hora Marcada “Criar Login”,  a qual terá 
objetivo de promover o preenchimento de uma Ficha Cadastral  (Dados 
Transportadora, Contatos, Logins de Acesso). Uma vez preenchida, a 
ficha será enviada eletronicamente junto a um setor Vale competente 
para analise/aprovação  cadastral, seguindo Políticas e Normas para 
Documentação Comprobatória, dispostas no Website.  

Quando aprovado um login de acesso, o Transportador auto-administra 
as autorizações de acesso ao e-Hm via funcionalidades e-Hm: Cadastro 
de Transportadoras e Cadastro de Usuários 
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Canais de solicitação: 

·  Usuários Internos:  mediante a solicitação da +TI . 
·  Clientes: através de Usuário Administrador do Cliente  ou pela Área 

Comercial da Vale Fertilizantes . 
·  Transportadores : através de Usuário Administrador do Cliente  ou 

por  Auto-Cadastramento . 

b) Acesso ao Sistema 

Para acessar o e-Hora Marcada,  basta o usuário possuir um computador 
com acesso a Internet e um navegador compatível ao Internet Explorer na 
versão 6 ou superior o sistema está no seguinte endereço: 
http://ehm.valefertilizantes.com . 

 

Nota: Quando do acesso dentro da Rede da Vale Fertilizantes também será 
possível acesso ao sistema no seguinte endereço: http://ehm  

Existe a possibilidade de ingressar ao ambiente através também do Portal 
da Vale Fertilizantes no seguinte endereço: 
http://www.valefertilizantes.com  conforme a Figura 7.  

 

Figura 7: Tela de Acesso ao Sistema via Portal Vale  Fertilizantes 
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1. Clicar no ícone do Internet explorer.  
2. Digitar na barra de endereço o site abaixo e dar  enter o sistema irá 
abrir a seguinte janela.  
3. Menu e-business / e-Hora Marcada / Login do Sist ema  

 

Nota: Manuais Operacionais, Tutorias  e  Documentos de ap oio  estarão 
disponíveis no Menu e-business / e-Hora Marcada /Manuais  conforme a 
Figura 7.1.  

 
Figura 7.1: Tela de Manuais 

 
Obs: Para execução dos Tutoriais, será necessário i nstalação do 
“SapTutor  Player“ . 
Caso não exista uma “SapTutor  Player” em seu compu tador, clicar no 

link  disponibilizado WebSite Vale 
Fertilizantes Menu e-business / e-Hora Marcada /Man uais . Realizar o 
download / instalação seguindo orientações exibidas  em tela. 

c) Tela de Acesso ao Sistema  

Após a confirmação da URL será exibido  Tela de Acesso ao Sistema (Figura 
7.2). 
Deverá ser preenchido os campos Usuário e Senha. Na seqüência selecionar 

Tipo de Usuário  “INTERNO”o e clicará no botão . 
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Figura 7.2: Tela de Acesso do Sistema 

 

Notas:  

Para usuários internos o login / senha do sistema  e-Hora 
Marcada será o mesmo utilizado para acesso a Rede  da Vale 
Fertilizantes. 

Obs: Caso não exista uma “Virtual Java Machine” em seu 
computador clicar no link  
disponibilizado na Tela de Acesso e-Hm. Realizar o download / 
instalação seguindo orientações exibidas em tela.  

Em sendo um Login ou Senha Invalido será exibido mensagem de erro abaixo. 

 

Figura 7.3:Mensagem de Erro de acesso 
 

d)  Perfis de Acesso  

Os usuários estarão segregados por grupos/perfis de acesso a saber: 
 



 e-Hora Marcada - Manual do Usuário (Visão PCP / Co mercial ) �

�
�
�

Perfis 
Comercial grp-e-Hm-comercial 
Planejamento grp-e-Hm-planejamento 
Faturamento grp-e-Hm-faturamento 
Transporte grp-e-Hm-transporte 
Producao grp-e-Hm-producao 
Admnistrador  grp-e-Hm-admin (OK) 
ADM_Gestor  grp-e-Hm-gestor 
Operacional  grp-e-Hm-operacional 
Portaria  grp-e-Hm-portaria 
Transportadora  grp-e-Hm-transportadora 
Cliente  grp-e-Hm-cliente 
Consultas  grp-e-Hm-consulta 
Treinamento  grp-e-Hm-treinamento 
 
Nota: Para acesso ao  sistema e-Hora Marcada o Login/Usuário deverá possuir 
um dos perfis acima. 
 

3. Navegação 
Após efetuar o Login, a tela inicial do sistema será aberta. Nesse ambiente, o 

usuário deverá selecionar uma Planta e clicar no botão .  

Somente após confirmação da Planta será disponibilizado acesso ao menu 
principal. 

 

Figura 8: Tela inicial do sistema 

a) Menu Principal 

Permite acesso as funcionalidades sistêmicas mediante seleção. Apenas é 
preciso clicar sobre o nome da menu/opção qual deseja visualizar e inserir os 



 e-Hora Marcada - Manual do Usuário (Visão PCP / Co mercial ) �

���
�

parâmetros solicitados. O Detalhamento das Funcionalidades se dará nos 
próximos capítulos segregados em macro processos. 

 

Figura 8.1: Menu de Principal 

b) Mural de Notícias 

Logo após a seleção da Planta aparece o “mural de n otícias” e avisos aos 
usuários. Possibilita a visualização de notificações e avisos por 
Complexo/Planta, sendo um canal de iteração de cunho técnico e/ou 
operacional, tais como paradas de sistema, paradas operacionais, 
contingências dentre outras. Para visualização  basta clicar sobre o Título da 
Notícia (Figura 8.2). 

 

Figura 8.2: Detalhamento Mural Notícias 
 



 e-Hora Marcada - Manual do Usuário (Visão PCP / Co mercial ) �

���
�

c) Alterando Plantas / Complexos 

Possibilita a mudança / seleção e acesso há outra planta sem sair do sistema. 
Basta acessar Menu Agendamento > Alterar Planta (Figura 8.3). 

 

Figura 8.3: Alterando Plantas / Complexos 
 
NOTA: Algumas funcionalidades / opções sistêmicas poderão ser distintas por 
planta / complexo de acordo com perfil do usuário e parametrização de perfil.  
No canto superior esquerdo da tela é possível a identificação do usuário e da 
planta acessada. 
É preciso que o usuário tenha direito às outras pla ntas (fábricas), senão 
as opções nem aparecem.  
 

d) Sair do Sistema 

Para sair do Sistema basta clicar no Menu SAIR ou clicar no Cancelar  do 
Browse. Será apresentada tela de logout (Figura 8.4). 

 

Figura 8.4: Tela de Logout do SW e-Hora Marcada 
 
NOTA: AO sistema tem controle automático para encerramento da sessão, 
mediante período de inatividade. 
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e) Alterando a senha 

Selecionado Menu Configurações a opção , localizada no canto 
superior direito na tela inicial.  

A seguinte tela será exibida solicitando uma nova senha, conforme a ilustração. 

 

Figura 8.5: Tela Alterar Senha 

Após fornecer a nova senha, basta clicar botão , o sistema armazenará 
a nova senha e exibirá uma mensagem de confirmação “Alteração realizada 
com sucesso.”  

NOTAS:   

Esta opção somente é válida  para usuários do Tipo Interno e 
Transportadores . Quando usuários do tipo Clientes  a troca da senha será 
mediante acesso ao Sistema e-Clientes .  

Quando de usuários do Tipo Interno  ao trocar a senha também estará 
alterando a senha da Rede Vale Fertilizantes. Observa-se cuidado/atenção 
quando de Senhas sincronizadas com Lotus Notes , sendo recomendado a 
alteração de senha primeiramente no Lotus Notes. 

f) Ajuda / Help Online 

NOTA:  Esta opção não está disponível, sendo disponibilizado Manual e 
Documentos de Apoio no website da Vale Fertilizantes, conforme descrito no 
Tópico Acesso ao Sistema.  

4. Configurações 
Neste capítulo será abordado os principais funções de relevância para 
operação no dia-a-dia. Após acessar Menu Configurações serão exibidas 
Opções Cadastrais disponíveis tais como Alterar Senha / Noticias / 
Usuários. 
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a) Cadastro de Notícias 

 
Figura 8.6: Cadastros de Noticias 

 
Para realizar a consulta / inserção de uma notícia, selecione opção desejada: 

Para Incluir um Contato  clicar no ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
 

Notas:   
Esta opção estará disponível somente para perfis habilitados. 
 

Através da Opção  será possível a realização de filtros / pesquisas por qualquer 
campo disponível no cadastro. Basta clicar na opção e preencher os campos de seleção e 

clicar no botão . 
Para facilitar uma pesquisa utilize o caractere coringa para pesquisa “%”, Antes, Após ou entre 
textos. Ex: AGEN%, %DAMENTO, %DAMEN% 

          
 
 
 

 
Figura 8.7: Detalhamento Cadastros de Noticias 
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Deverá ser informado um Titulo, Descrição Detalhada, Importância, Vigência 
(De/Ate) e Planta. 
 

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 
 
Nota: Uma notícia poderá EXCLUSIVA  para um Complexo ou de contexto 
Geral. Para uma notícia ser exibida para todos complexos deixa r o campo 
“Planta” em “Branco”. 
 

5. Cadastros Base 
 

Neste capítulo será abordado os principais cadastros de relevância para 
operação no dia-a-dia. Após acessar Menu Cadastros serão exibidas Opções 
Cadastrais disponíveis por perfil tais como Clientes/Fornecedo res, 
Cidades e UFs, Transportadoras, Plantas, Produtos, Ocorrências, 
Motoristas, Veículos dentre outros  conforme tela abaixo: 
 

 
Figura 9: Cadastros Base 

 
Para realizar a consulta / inserção de um cadastro, selecione opção desejada 
 
Nota:  A maioria dos Cadastros serão fomentados pelo SAP R3 da Vale 
Fertilizantes mediante interfaces parametrizadas. 
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a) Cadastro Cliente / Fornecedor 
Nesta opção será possível Consultar os dados cadastrais de Clientes e 
consultar / cadastrar seus Contatos. 

 
Figura 9.1: Cadastro de Clientes / Fornecedores 

 
 
Notas:  
Somente serão exibidos os Clientes/Fornecedores  atrelados e/ou habilitados a um ou mais 
usuários 

Através da Opção  será possível a realização de filtros / pesquisas por qualquer 
campo disponível no cadastro. Basta clicar na opção e preencher os campos de seleção e 

clicar no botão . 
Para facilitar uma pesquisa utilize o caractere coringa para pesquisa “%”, Antes, Após ou entre 
textos. Ex: BUNG%, %BUN, %UNG% 

          

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
 

 
Figura 9.2: Detalhe do Cadastro de Clientes / Forne cedores 

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
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Nota: Não será possível a Alteração / Inclusão/Exclusão  de um Cliente 
visto este cadastro ser municiado mediante interface do ERP SAP R3. 
Contatos do Cliente 

Para Exibir / Incluir Contatos  clicar no ícone  
Selecione a Opção Contato. EM caso de Novo Contato clicar no Ícone  

  Preencha os campos obrigatórios. Os contatos dos C lientes 
receberão as notificações quando de Agendamentos, R e-
agendamentos e Cancelamentos operacionais  

 

 
Figura 9.3:  Contatos do Cliente / Fornecedores 

 
NOTA:  O cadastro de Contatos é de livre acesso e manutenção e tem vital 
importância  pois através deste o e-Hora Marcada realizará notificações via 
email  sustentando o escopo operacional no dia-a-dia. 

Para Incluir um Contato  clicar no ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
 

 

Figura 9.4: Detalhe do Cadastro de Contatos do Clie nte 

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone ,  ou na opção VOLTAR. 
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b) Cadastro de Transportadoras 

Nesta opção será possível Cadastrar / Consultar os dados cadastrais das 
transportadoras. 

 
Figura 10.1: Cadastro de Transportadoras 

  
Notas:  
 
Somente serão exibidas as Transportadoras atreladas e/ou habilitadas a um ou mais usuários. 

Através da Opção  será possível a realização de filtros / pesquisas por qualquer 
campo disponível no cadastro. Basta clicar na opção e preencher os campos de seleção e 

clicar no botão . 
Para facilitar uma pesquisa utilize o caractere coringa para pesquisa “%”, Antes, Após ou entre 
textos. Ex: SOTR%, %TRAN, %SOTRA% 

          

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 

Para Incluir uma Transportadora  clicar no ícone . 
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Figura 10.2: Detalhe do Cadastro de Transportadoras  

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 
 
Nota: Enquanto o cadastro não for validado e integrado ao Banco de Dados 
ERP SAP será possível a Alteração / Exclusão  de uma Transportadora. 
 
Toda Nova transportadora deverá ser “CREDENCIADA NO  SAP da 
VALE FERTILIZANTES”, quando deste será enviado email de notificação 
ao Setor da Vale Responsável que por sua vez efetivará/confirmará o 
cadastro. Somente após o Cadastro Sap será possível realizar 
Agendamentos junto a uma Transportadora. 
 
O Cadastro de Transportadoras é composto pelas mesmas informações 
solicitadas no processo de credenciamento pela Ficha Cadastral do Sistema.
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Contados do Transportador 

Para Exibir / Incluir Contatos  clicar no ícone  
 

 
Figura 10.3:  Contatos da Transportadora 

 
NOTA:  O cadastro de Contatos é de livre acesso e manutenção e tem vital 
importância  pois através deste o e-Hora Marcada realizará notificações via 
email  sustentando o escopo operacional no dia-a-dia. 

Selecione a Opção Contato. Em caso de Novo Contato clicar no ícone  . 
Preencha os campos obrigatórios. Os contatos das transportadoras receberão 
as notificações quando de Agendamentos, Re-agendamentos e 
Cancelamentos operacionais 

Para Incluir um Contato  clicar no ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
 

 

Figura 10.4: Detalhe do Cadastro de Contatos do Tra nsportador. 

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone ,  ou na opção VOLTAR. 
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Direitos a Transportadoras 
Para Exibir  (Contatos) Usuários autorizados a um transportadora (CNPJ) 

clicar no ícone  
 

 
Figura 10.5:  Usuários com Direito a Transportadora  

Para Sair da consulta clicar no  ícone ,  ou na opção VOLTAR. 
 
NOTA:  O cadastro/ autorização de usuários  há uma determinada 
transportadora se da mediante processo de credenciamento e habilitação de 
transportadoras a ser descrito no tópico Credenciamento de Acesso para 
Transportadoras e Usuários . 

c) Cadastro de Motoristas 

Nesta opção será possível Cadastrar / Consultar os dados cadastrais de 
Motoristas. 

 
Figura 11.1: Cadastro de Motoristas 

 
Notas:  
 
Somente serão exibidas os Motoristas atreladas e/ou habilitadas a um ou mais usuários. 

Através da Opção  será possível a realização de filtros / pesquisas por qualquer 
campo disponível no cadastro. Basta clicar na opção e preencher os campos de seleção e 

clicar no botão . 
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Para facilitar uma pesquisa utilize o caractere coringa para pesquisa “%”, Antes, Após ou entre 
textos. Ex: SOUZ%, %SANTOS, %CARLOS% 

          

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 

Para Incluir um Motorista  clicar no ícone . 
 

 
Figura 11.2: Detalhe do Cadastro de Motoristas 
 

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 
 
Nota: Enquanto o cadastro não for validado e integrado ao Banco de Dados 
ERP SAP será possível a Alteração / Exclusão  de um Motorista. 
 
O Cadastro de Motoristas tem por abrangência apenas  PESSOA 
FÍSICA. 
 
Todo Novo Motorista deverá ser “CREDENCIADO NO SAP da VALE 
FERTILIZANTES”. Quando do primeiro acesso a um dos Complexos da 
Vale Fertilizantes este deverá apresentar documentação comprobatória 
requerida. O Setor da Vale responsável que por sua vez efetivará/confirmará 
o cadastro. Somente após o Cadastro Sap será possível realizar uma 
Expedição. 
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d) Cadastro de Veículos (Cavalos e Carretas) 

Nesta opção será possível Cadastrar / Consultar os dados cadastrais de 
Veículos. 

 
 

 
Figura 12.1: Cadastro de Veículos  

 
Notas:  
Os cadastros de Cavalos e Carretas são distintos. Q uando de veículos do Tipo Toco / 
Truck estes deverão ser cadastrados obrigatoriament e como CARRETAS no respectivo  
Cadastro de Carretas. 
Somente serão exibidas os Veículos atreladas e/ou h abilitadas a um ou mais usuários. 

Através da Opção  será possível a realização de filtros / pesquisas por 
qualquer campo disponível no cadastro. Basta clicar  na opção e preencher os campos 

de seleção e clicar no botão . 
Para facilitar uma pesquisa utilize o caractere cor inga para pesquisa “%”, Antes, Após 
ou entre textos. Ex: AAA%, %3080, %A308% 

          

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para Incluir um veículo clicar no ícone . 
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Figura 12.2: Detalhe do Cadastro de Veículos 

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 

Nota: Enquanto o cadastro não for validado e integrado ao Banco de Dados 
ERP SAP será possível a Alteração / Exclusão  de um Veículo. 
 
As capacidades sempre serão informadas em KG logo 2 5T equivale a 
25000 Kg. 
 

e) Cadastro Tipo de Produtos 

Nesta opção será possível Visualizar os Tipos de Produtos utilizados no 
processo de configuração das grades de agendamento e possibilitar o vinculo 
de responsáveis. 

 
Figura 12.3: Tipos de Produtos 
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Notas:  
O cadastro de tipo de Produtos está sustentado por interface do SAP. Todo Produto está 
vinculado a uma Família BW no SAP. Ao realizar a parametrização no SAP que dado Produto 
em um determinado Centro opera sob regime de Agendamentos e através de interface 
especifica esta informação será replicada no Sw e-Hm. 

Através da Opção  será possível a realização de filtros / pesquisas por qualquer 
campo disponível no cadastro. Basta clicar na opção e preencher os campos de seleção e 

clicar no botão . 
Para facilitar uma pesquisa utilize o caractere coringa para pesquisa “%”, Antes, Após ou entre 
textos. Ex: AAA%, %3080, %A308% 
 

          
 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
Para visualizar  usuários responsáveis clicar no ícone . 
 

 
Figura 12.4: Cadastro de Responsáveis Tipo Produto 
 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
Para Excluir um responsável clicar no  ícone . 

Para Incluir um responsável clicar no ícone . 
 

 
Figura 12.5: Detalhamento Cadastro de Responsáveis Tipo Produto 
 
Deverá informar Nome, email e telefone do responsável. 
 

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone ,  ou na opção VOLTAR. 
 
 
Nota:  Observa-se a necessidade de vinculo de usuários responsáveis pelo produto, 
relacionando o respectivo email. Desta forma quando do processo de Programa de 
Disponibilidade tais responsáveis serão notificados quando da publicação, alteração de uma 
Grade de Agendamentos. 
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f) Cadastro Tipo de Veículos 

Nesta opção será possível a manutenção cadastral dos Tipos de Veículos 
utilizados no processo de configuração das grades de agendamento. 

 
Figura 12.6: Tipos de Veículos 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
Para Excluir um responsável clicar no  ícone . 

Para Incluir um responsável clicar no ícone . 
 
Notas:   
 
O cadastro de tipo de Veículos não está sustentado por interface do SAP. Toda Grade 
Operacional está  vinculado a identificação de um Tipo de Veículo a fim de viabilizar o 
dimensionamento de TEMPO. 

Através da Opção  será possível a realização de filtros / pesquisas por qualquer 
campo disponível no cadastro. Basta clicar na opção e preencher os campos de seleção e 

clicar no botão . 
Para facilitar uma pesquisa utilize o caractere coringa para pesquisa “%”, Antes, Após ou entre 
textos. Ex: AAA%, %3080, %A308% 
         

 
 

 
Figura 12.7: Detalhamento Cadastro de Tipo Veículos  
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Deverá informar Descrição, Capacidade. 
 

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 

g) Bloqueios 

Nesta opção será possível a manutenção de Bloqueios e/ou Reservas  
(Esporádicos e Fixo) utilizados no processo de configuração das grades de 
agendamento. 
 
Bloqueio Esporádico 
 
Nesta opção é indicada para efetivação de Bloqueios Individuais e/ou 
Reservas. Para tanto deverá acessar Menu Cadastros > Opção Bloqueio 
Esporádico . 
 

 
 Figura 12.8: Detalhamento Bloqueio Esporádico 
 
Para efetivação de Bloqueio será necessário informar período (De/Até), 
Localização (Doca), Box, Motivo, Dia e Horário. 
 
Para efetivação de Reserva será necessário informar período (De/Até), 
Localização (Doca), Box, Cliente e/ou Transportador, Motivo, Dia e Horário. 

Para seleção marcar / desmarcar Flags de Dia / Horário . 

Para Marcar múltiplos Horários clicar no botão . 
Para Desmarcar múltiplos Horários clicar no botão 

. 
Para Excluir um bloqueio/reserva clicar no  ícone . 

Para Gravar um bloqueio/reserva clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
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Notas:   
Quando de um Bloqueio com a Destinação de Cliente e/ou Transportador, este 
será considerado uma Reserva. 
 
Toda Reserva se apresenta no Cockipt identificado na cor Verde quando do 
acesso do Cliente e/ou Transportador autorizado. 
 
Toda Reserva se apresenta no Cockipt identificado na cor Vermelha  quando 
do acesso do Cliente e/ou Transportador Não Autorizado. 
 
Quando de uma reserva o Cliente e/ou Transportador poderá realizar um 
Agendamento (Determinando Pedido /Veiculo / Produto / Quantidade) sobre o 
Data/Hora reservada. 
 

Bloqueio Fixo 
 
Nesta opção é indicada para efetivação de Bloqueios Programados 
(Paradas, Folgas, Manutenções, etc) . Para tanto deverá acessar Menu 
Cadastros > Opção Bloqueio Fixo . 
 

 
 Figura 12.9: Tela Seleção Bloqueio Fixo 
 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
Para Excluir um responsável clicar no  ícone . 

Para Incluir um responsável clicar no ícone . 
 
 
Para efetivação de Bloqueio será necessário informar período (De/Até), 
Localização (Doca), Box, Motivo, Dia e Horário. 
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Figura 12.10: Detalhamento  Bloqueio Fixo 

 
Para efetivação de Reserva será necessário informar Doca, Período 
(De/Até), Horário e Motivo. 

Para Gravar um bloqueio/reserva clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 

Notas:   
Quando de um Bloqueio sem Limite de Validade basta não informar “Data Fim”. 
 
Toda Reserva se apresenta no Cockipt identificado na cor Verde quando do 
acesso do Cliente e/ou Transportador autorizado. 
 
Todo Bloqueio se apresenta no Cockipt identificado na cor Vermelha  quando 
do acesso do Cliente e/ou Transportador 

6. Agendamentos 
No Menu Agendamentos estarão disponíveis funcionalidades que sustentam o 
processo de Agendamento. Cockipt de Agendamentos, Consulta Ordens 
Venda/Remessas,  Impressão de Agendamentos.  
 

 
Figura 13: Menu Agendamentos 
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a) Consulta de Remessas  / Pedidos 

Nesta opção será possível Consultar os dados das Remessas / Ordens de 
Vendas. 

 
Figura 13.1: Cadastro de Remessas/Pedidos 

 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
 
Notas:  
Somente serão exibidas as Remessas/Pedidos atreladas e/ou habilitadas a um ou mais 
usuários. 
Um Cliente visualizará somente as Remessas/Pedidos atreladas ao seu CNPJ. 
Um Transportador visualizará somente as Remessas/Pedidos atreladas / autorizadas ao seu 
CNPJ. 

Através da Opção  será possível a realização de filtros / pesquisas por qualquer 
campo disponível no cadastro. Basta clicar na opção e preencher os campos de seleção e 

clicar no botão . 
Para facilitar uma pesquisa utilize o caractere coringa para pesquisa “%”, Antes, Após ou entre 
textos. Ex: 123%, %456, %989% 

 

 
Figura 13.2: Detalhamento do Cadastro de Remessas/P edidos 
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Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 
 
Nota: Não será possível a Alteração / Exclusão  de uma Remessa/Pedido. 
 
Toda Remessa/Pedido é exportada para o e-Hora Marca da mediante 
parametrização cadastral e aprovação cadastral no E RP SAP R3 da 
Vale Fertilizantes. 
Produtos da Remessa/pedido 
Para Exibir dados do produto selecione a Remessa/pedido, clicar no ícone 

 
 

 
Figura 13.3:  Produtos da Remessa/Pedido 

Para Sair da consulta clicar no  ícone ,  ou na opção VOLTAR. 
 
Transportadoras da Remessa/Pedido 
Para Exibir dados das transportadoras Credenciadas a Remessa/pedido, 

clicar no ícone  

 
Figura 13.4:  Transportadoras Credenciadas a Remess a/Pedido 

Para Sair da consulta clicar no  ícone ,  ou na opção VOLTAR. 
 
 
Nota: Não será possível a Alteração / Exclusão  de uma Transportadora 
Credenciada a  Remessa/Pedido no e-Hora Marcada. 
 
Todo Credenciamento de Transportadora na Remessa/Pe dido deverá 
ser realizada pelos Clientes no Site e-Clientes.  
 
Todo Credenciamento de Transportadora na Remessa/Pedido é exportada 
para o e-Hora Marcada mediante interface cadastral do ERP SAP R3 da 
Vale Fertilizantes. 
 
Uma transportadora somente poderá realizar Agendamento de 
Remessas/Pedidos a qual esteja Credenciada. 
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b) Cockipt de Agendamentos 

Esta é a principal funcionalidade, suportando toda a operação do e-Hora 
Marcada. Nesta opção será possível Agendar, Consultar, Bloquear Grades e 
Agendamentos, Cancelar ou Reprogramar Agendamentos. 

 

Figura 14: Grade de Agendamentos 

Através de parametrização vinculando Docas x Produtos x Tipo Veículos x 
Capacidade x Horários, combinado à uma simbologia por sistema de cores é 
possível uma visão clara e objetiva, capaz de suportar a tomada de decisão. 

 

Figura 14.1: Sistema de Legenda 

 

Agendamento 

Obrigatoriamente deve-se: Selecionar Data, Produto, sendo exibido todas as 
docas da planta corrente, bem como os horários disponíveis, bloqueados e 
agendados. Permite realizar agendamentos, clicando com o mouse no 
quadrante  com horário disponível. Em seguido será exibido mensagem 
“Deseja agendar este horário?”  e em caso afirmativo, será aberta tela para 
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Detalhamento do Agendamento (Transportador, Veiculo, Motorista, Pedidos, 
Quantidades). 

 
 

 Figura 14.2: Agendamento 

 
 Figura 14.3: Detalhamento Agendamento 

Na tela de Detalhamento do Agendamento, obrigatoriamente deve-se: 
Selecionar Transportador, Tipo Veiculo, Tipo de Remessa/Pedido.  

Os dados das Carretas, Cavalo e Motorista são opcionais, sendo possível a 
seleção auto-sugestiva das Placas constantes no Cadastro de Veículos. 

Caso de uma Placa não cadastrada é possível o acesso direto ao Cadastrado 
de Veículos (Carretas / Cavalos) mediante clique no respectivo ícone .  
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Na necessidade de seleção de motorista por nome ou outra informação será 
permitido pesquisa ao Cadastro de Motoristas mediante clique no respectivo 
ícone . 

Ao clicar no botão  o sistema realizará pesquisa e seleção  
das remessas/pedidos existentes baseado em filtro de Cliente, Produto, 
Transportador .  

Para seleção das Remessas / Pedidos basta informar o campo Quantidade  
da respectiva Remessa/pedido. Será permitido selecionar multiplas 
Remessas/Pedidos. 

Para seleção das Remessas / Pedidos Especifica basta inf ormar Nro 

Remessa/Pedido  e clicar no ícone . Se exibida as informações da 
Remessa/pedido complete informando o campo Quantidade  da respectiva 
Remessa/pedido. 

Para seleção das Remessas / Pedidos por Cliente  clicar no ícone . 

Realizar seleção do Cliente. Ao clicar no botão  o sistema 
realizará pesquisa e seleção das Remessas/Pedidos d o Cliente 
selecionado.   Se exibida as informações da Remessa/pedido complete 
informando o campo Quantidade  da respectiva Remessa/pedido. 

Para limpar dados da tela clicar no botão . 

Quando do Botão   serão consistidas todas as informações (Dados 
Clientes, Transportadores, Veículos, Motoristas, Situação e Saldo dos 
Pedidos). Em Caso de Inconsistências / Erros mensagens serão exibidas 
não permitindo o agendamento até do saneamento das mesmas. 

 

Figura 14.4: Detalhamento Mensagens/ Inconsistência s 
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Quando de um Agendamento efetivado será exibida tela “Agendamento com 
sucesso”  

 

Figura 14.5: Dados do Agendamento  

Clicando no Ícone  será emitido Ticket (Romaneio)  que deverá ser 
apresentado na entrada da Planta. 

 

Figura 14.6: Ticket do Agendamento (Romaneio)  
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Utilidades Cockipt de Agendamento 

 

Figura 14.7: Grade de Agendamentos  

Visualização Rápida 

Passando o mouse sobre um quadrante do Cockpit será exibido Tooltip  
apresentando dados Básicos do Agendamento. 

 

Figura 14.8: ToolTip do Agendamento  

Visualização Ticket/Romaneio 

Quando do clique sobre um quadrante do Cockpit com agendamento, se este 
ainda não estiver finalizado, será exibido tela Ticket / Romaneio podendo o 
mesmos ser impresso ou consultado. 

Cancelamentos 

Para Cancelamento , deve-se clicar com o mouse sobre respectivo 

agendamento e clicar sobre o ícone . Será solicitada a confirmação do 
Cancelamento mensagem e o Motivo. 

 

Figura 14.9: Cancelamento de Agendamento  
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Re-agendamentos 

Para re-agendamento  deve-se clicar com o mouse sobre respectivo 
agendamento e em seguida clicar sobre quadrante / horário disponível. Será 
solicitado confirmação e o motivo do re-agendamento. Será solicitada a 
confirmação do Re-agendamento  mediante mensagem e o Motivo. 

 

Figura 14.10: Cancelamento de Agendamento 

 
Nota: Nas operações de Cancelamento e Re-agendamento será solicitado 
Motivo, registrado Log do responsável e enviado Notificação via email aos 
Responsáveis (Cliente, Transportador, Vale Fertilizantes). 

 

Figura 14.11: Motivo do Cancelamento / Re-agendamen to 

IMPORTANTE:  Não será possível o re-agendamento para outra data. 
Recomenda-se o cancelamento do agendamento atual e novo agendamento 
em data futura 

 

Bloqueios 

O Cockipt possui funcionalidade de Bloqueio/Desbloqueio da Grade de 
Horários, disponível segundo perfil habilitado. 

Para Bloqueio/Desbloqueio  deve-se clicar  sobre quadrante / horário 
disponível. Será solicitado confirmação e o motivo do Bloqueio. Será solicitada 
a confirmação do Bloqueio  mediante mensagem e o Motivo. 
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Figura 14.12: Bloqueio de Horario 

 

 

 

Figura 14.13: Motivo do Cancelamento / Re-agendamen to 

A qualquer momento ao clicar o Botão  será possível realizar 
Bloqueio/Desbloqueio da grade. 

 

Figura 14.14: Motivo do Bloqueio 

A qualquer momento ao clicar o Botão  realizará Bloqueio da 
grade/horário alterando para a cor vermelha e exibição do Motivo 
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Refresh Cockpit Agendamentos 

O Cockipt possui refresh / atualização automática mediante a qualquer 
alteração da grade. 

A qualquer momento ao clicar o Botão  será possível refresh 
/atualização da grade. 

Consulta / Alteração Agendamentos 

Para consulta / alteração de um agendamento  deve-se clicar com o mouse 

sobre respectivo agendamento e em seguida clicar sobre o ícone .  

 

Figura 14.15: Detalhamento do Agendamento 

Esta opção permitirá que seja feito alterações cadastrais ou 
acompanhamento passo-a-passo do agendamento.  

Para Gravar um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 
 
IMPORTANTE:  No quadrante situação será visualizado o passo/andamento 
do processo. Exemplo: Chegada Portaria / Pesagem Entrada / Inicio 
Descarga / Fim Descarga / Faturamento / Portaria. 
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c) Impressão de Agendamentos 

Será possível a re-impressão de um agendamento acessando o menu 
Agendamentos> Impressão Agendamentos. 

 

Figura 14.16: Re-impressão Ticket / Romaneio  

Deve preencher  o campo “Nro Agendamento:”  com o Número do 
Ticket/Romaneio  ou no campo “Nro OCI:”  com o Número de Ordem de 
Carregamento Vale e clicar no botão . 

Será exibida Tela do Ticket/ Romaneio. Clicando no Ícone  será emitido 
Ticket (Romaneio) 

d) Ocorrências de Agendamentos 

Será possível o registro de ocorrências categorizado por tipo acessando o 
menu Agendamentos> Ocorrência Agendamento. 

 

 Figura 14.17: Tela Seleção Ocorrências de Agendame nto  

Deverá preencher pelo menos uma das informações da tela de seleção quanto 
ao Período (De/Até) , ou o campo “Nro Agendamento”   ou o campo “Nro 
Remessa/Pedido”  e clicar no botão . 
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Figura 14.18:  Lista de Remessas / Agendamentos - O corrências de Agendamento 

Selecionado um Agendamento será possível visualizar / incluir / encerrar uma 

ocorrência ao clicar no ícone . 

 
Figura 14.19:  Registro de Ocorrências de Agendamen to 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no ícone . 
Para Excluir um registro clicar no  ícone . 

Para Incluir um veículo clicar no ícone . 
 

 
Figura 14.20: Detalhe do Cadastro de Veículos 
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Para Gravar um registro clicar no  ícone . 

Para Sair da consulta clicar no  ícone  ou na opção VOLTAR. 
 
Tipos/ Grupos de Ocorrências 
Check List de Entrada 
CheckList de Saída 
Comercial 
Faturamento 
Operação/Expedição 
Portaria 
Re-Agendamento 
Transportadora 
 
Notas:   
 
Para cada Tipo (Grupo)  de Ocorrência está associado a uma ou mais 
Classificações de Ocorrência. 
 
O sistema possibilita a notificação via email  mediante preenchimento de 
endereço de email valido. 
 
O sistema considera uma ocorrência em Aberto  enquanto não for informado 
Data Final   da Ocorrência. 
 

e) Programa de Disponibilidade de Produto 

Acessar o menu Agendamentos> Programa de Disponibilidade. Para a 
realização dos Agendamentos o processo possui dependência direta quanto a 
Programação de Disponibilidade Diária fornecida pelo Comercial, onde  serão 
informados os volumes por Complexo / Produto diariamente e publicação 
semanal pelo setor de PCP.   

 

Figura 14.21: Tela Seleção Programa de Disponibilid ade 

Deverá preencher obrigatóriamente as informações da tela de seleção quanto 
ao Período (De/Até)  e clicar no botão . 
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Figura 14.22:   Programa de Disponibilidade 
 
Será exibida Lista de Produtos no Complexo / Planta selecionado, dispondo 
das informações de Quantidade (Planejada) e respectivo Saldo por Dia e por 
Produto. 
 
Para cada Produto/Dia deverá ser informado a Quantidade Programada. 

Para Gravar programação clicar no  botão . 

Para Publicar a programação clicar no  botão . 
 
Notas: 
 
Quando da Publicação da Programação será enviado notificação via email para 
todos os envolvidos no processo, mediante identificação de: 

Contatos Clientes 
Contatos Transportadores 
Responsáveis por áreas 
Responsáveis por Produtos 
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f) Programa de Necessidades por Cliente 

Acessar o menu Agendamentos> Programa de Necessidades. Para a 
realização dos Agendamentos o processo possui dependência direta quanto a 
Programação de Disponibilidade Diária e do detalhamento dos Volumes por 
Cliente. 

Esta funcionalidade será realizada pelo Comercial quando da utilização e 
parametrização de Disponibilidade por Cliente, onde via publicação dos 
volumes no SAP (YSHM08) uma interface alimentará volumes no e-Hora 
Marcada. A área de PCP de posse desta informações realizará 
Batimento/Totalização das Necessidades x Programação de Disponibilidade e 
em caso de divergência na composição de saldos se estabelece um fluxo 
corretivo entre Comercial e PCP, mediante notificações Ivã email, se findando 
quando do batimento dos volumes.   

 

Figura 14.23: Tela Seleção Programa de Disponibilid ade 

Deverá preencher obrigatoriamente as informações da tela de seleção quanto 
ao Período (De/Até)  e Produto e depois clicar no botão . 

 Para pesquisa dos Produtos clicar no ícone . 

Será exibida tela com a relação de todos os Clientes com Ordens de Vendas 
atreladas ao produto e Complexo selecionado. 
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Figura 14.24:   Programa de Necessidade por Cliente  
 
Para cada Cliente deverá ser validado/informado a Quantidade Programada no 
dia. 

Para Ajustar quantidades da programação clicar no  botão . 

Para Publicar a programação clicar no  botão . 
 
Notas: 
 
- Quando da Publicação da Programação será enviado notificação via email 
para todos os envolvidos no processo, mediante identificação de: 

Contatos Clientes 
Contatos Transportadores 
Responsáveis por áreas 
Responsáveis por Produtos 

 
- Quando da Publicação da Programação será  realizado validação/ batimento de 
totais. 
 

- Se identificado divergências diárias, não permitirá a publicação do Lote 
e enviará notificação ao DIV-COM via “Responsável pelo Comercial 
/Produto” quanto a necessidade de Ajustes no Plano de Vendas. 
 
- Se não identificado divergências diárias, permitirá a publicação do lote 
para agendamento, gerando notificações de disponibilidade junto aos 
Clientes e Transportadores atrelados as Remessas. 

 
- PCP não poderá promover ajustes nos Volumes de Vendas (Programa de 
Necessidade), somente no Volume Diário Disponível para Venda 
(Programação de Disponibilidade.) 
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- Quando de Divergências na Programação, DIV-COM irá promover Ajustes / 
no Plano de Vendas no SAP, realizando nova Publicação de Volumes no SAP 
 
- Não será permitido Exclusão / Cancelamento / Manutenção de Volumes de 
Vendas exibindo mensagem “Não Permite ajuste na Programação de 
Necessidades”, segundo parâmetro interno. 
 

7. Monitoramento / Consultas 
 

O sistema possibilita o monitoramento da operação através da exibição de 
diversas consultas. Estarão disponíveis funcionalidades para Consultas de 
Próximos Agendamentos Monitorias, Ocorrências e Controle de Saída, dentre 
outras. 

 

Figura 15: Monitoramento  

a) Próximos Agendamentos 

Acessado pelo menu: Monitoramento > Próximos Agendamentos. Lista os 
próximos agendamento mediante pré-seleção, possibilitando ainda a consulta, 
re-agendamento ou cancelamento. 
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Figura 15.1: Seleção próximos Agendamentos  

Nota:  Para pesquisa dos agendamentos se deve informar um dos múltiplas 
parâmetros de seleção e clicar no botão . Dada uma seleção será 
apresentando tela contendo dados do agendamento. 

Para seleção de datas basta clicar no ícone . Será exibido calendário, 
bastando selecionar uma Data. 

 
Figura 15.2: Função Calendário  

 

 
Figura 15.2: Lista próximos Agendamentos  

Serão exibidas informações gerais dos agendamentos. Para 
detalhamento/alteração das informações basta clicar no link sobre o 
“Nro.Agendamento” . 
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Para cancelamento  deverá clicar no ícone  clicando-se o ícone , sendo 
solicitado confirmação mediante mensagem e registro de motivo. 

 Para re-agendamento  deverá clicar no ícone  clicando-se o ícone . Quando 
re-agendamento será exibida tela de detalhamento abaixo: 

 

Figura 15.3: Detalhamento re-agendamento  

Para re-agendamento será solicitado motivo. Ao Clicar no Botão  
será exibida tela com próximos horários disponíveis. 

 

Figura 15.4: Detalhamento Horários  de re-agendamen to  

Sendo selecionado Horário, ao clicar no botão  será solicitado 
confirmação mediante mensagem. 

IMPORTANTE:  Não será possível o re-agendamento para outra data. 
Recomenda-se o cancelamento do agendamento atual e novo agendamento 
em data futura.  
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b) Monitoramento Geral 

Esta consulta tem por objetivo a visualização / posição atual do processo de 
expedição por Doca. Possibilita a identificação das informações: Doca, 
Transportadora, Veículo, Agendamento, Check in/Check out além de 
indicadores de Atraso.Navio, Produto, BL/CE, Peso Manifestado, Peso 
Descarga, Peso Saída e Saldos. 

 
 

 
 

Figura 16: Movimentação Geral 
 
NOTA:  Quando as informações destacadas ou realçadas, como por exemplo 
“Agendamento“ mediante hiperlinks será permitido o detalhamento da 
informação. 
 

Quando de ocorrências estas serão visíveis mediante clique no ícone . 
 

Ao clicar no botão  será apresentado lista dos próximos agendamentos 
na referida Doca. 
 

8. Relatórios/ Consultas 
O sistema também possibilita o monitoramento através de consultas e 
relatórios diversos. Estas consultas e relatórios estarão disponíveis mediante 
perfil de acesso.  
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Figura 17: Consultas e Relatórios  

As consultas / Relatórios em sua maioria  possuem tela de pré-seleção, tendo 
por obrigatoriedade mínima a seleção de Período De/Até. 

 
 

Figura 17.1: Tela Pré-Seleção Relatórios 
 
Nota:  Para pesquisa dos agendamentos se deve informar um dos múltiplos 
parâmetros de seleção e clicar no botão . Dada uma seleção será 
apresentando tela de resultados. 

Para seleção de datas basta clicar no ícone . Será exibido calendário, 
bastando selecionar uma Data. 
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Figura 17.2: Função Calendário  

 
A seguir segue a relação das Consultas / Relatórios existentes: 
 
Relação dos Agendamentos  
  Relatório de todos os agendamentos com os seus respectivos horários 
Fluxo de Cargas  
 Relatório o fluxo de descarga/carga entre fornecedor/Cliente e planta. 
Acompanhamento de Carga  

Relatório que mostra os horários reais do agendamento, ou seja a data e 
hora em cada ponto medido  (Portaria, Patio Externo, Pesagem 1, 
Pesagem 2, Aguardando emissão Nota Fiscal). 

Relação de Pedidos/Remessas  
Relatórios de pedidos em caso de Descarregamento e remessa em caso 
de carregamento 

Produtos por Pedido/Remessa  
 Relatórios de pedidos detalhados por item 
Pesquisar Status Produto  

Relatório que permite saber em qual status (Portaria, Pátio Externo, 
Pesagem 1, Pesagem 2,    Aguardando emissão Nota Fiscal) está um 
determinado produto que pertence pedido/remessa. 

Desempenho Transportadoras  
Gráfico que permite medir a eficiência da através da quantidade de 
agendamentos que a mesma chegou no horário previsto/quantidade de 
agendamentos para a mesma no período 

Gráfico Tempos   
Gráfico com os tempos médios de cada ponto (Check-List, Pesagem, 
Entrada, Tempo Carregamento, Lib.  Saída) 
O gráfico mostra o tempo médio total do período e o relatório mostra de 
acordo tipo de período escolhido  se  for diário dia a dia, se for 
semanal semana a semana e se for mensal mês a mês.  

Tempo Permanência   
 Gráfico com a quantidade de veículos que ficaram acima do tempo 
permitido. 
 1, 2, 3, 4, 5, 6 e Acima de 6 horas acima do horário permitido. 
 Significado das colunas: 
 Total Div.: Somas das colunas  (1, 2, 3, 4, 5, 6 e Acima de 6)  
 Total Cam.: Total de caminhões do dia. 
 % : É a divisão entre Total Div. e Total Cam.  
Lista de Ocorrências   
 Relatório de ocorrências registradas no sistema.  
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Gráfico de Ocorrências   
 Gráfico com a quantidade de ocorrências por tipo de ocorrência.  
CNH Expiradas   
 Relatórios de motoristas com CNH expiradas.  
Integração Vencida   
 Relatório de motorista com integração vencida.  
Ocorrências Motorista   
 Relatório de ocorrências de motorista registradas no sistema. 
Relatório de EPIs   
 Relatórios com os EPI's entregues para o motorista na portaria .  
Por Tipo de Veículo   
 Gráfico com  a quantidade de agendamentos por tipo de veículo. 
Por Tipo de Viagem   
 Gráfico com a quantidade de agendamentos por tipo de viagem 
(Carregamento/Descarregamento). 
Por Localização   
 Gráfico com  a quantidade de agendamentos por localização. 
Por Box   
 Gráfico com  a quantidade de agendamentos por box. 
Acessos por Setor   
 Gráfico com a quantidade de acessos ao sistema por usuário. 
Acessos por Setor   
        Gráfico com a quantidade de acessos ao sistema por usuário. 
Indicadores Portaria   
 Relatório de agendamento com os tempos em cada ponto de controle. 
Movimentação diária   
 Relatório com a quantidade de agendamentos por dia, planta e tipo de 
viagem  (Carregamento/Descarregamento). 
Relatório Pesos   
 Relatório com as pesagens feita na portaria. 
Check List   
 Relatório com as respostas do check-list feito na portaria. 
Follow up  
 Relatório de acompanhamento dos agendamentos / movimentação 
geral. 
Controle de Saída  
 Relatório da Movimentação de Entrada / Saída de Veículos. 
 
Nota:  Alguns relatórios, tal como Follow up , possuirão programação diária 
automática  para geração e envio via email a todos envolvidos, possibilitando o 
acompanhamento das expedições em uma medida de tempo. 
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9. Anexo I – Funcionalidades SAP 
Este capítulo tem por finalidade apresentação das funcionalidades do ERP 
SAP, seus propósitos e responsáveis. 

a) YSHM02 - Parâmetros e-Hora Marcada por Centro 

 

Figura 18: Parâmetros e-Hora Marcada por Centro  
 

Destinação: Cadastro responsável pela Ativação / Inativação do e-Hm por 
Centro, ativação do Programa de Necessidades para Vendas (CDP). 

Para Incluir um registro clicar no botão  . 

Para visualizar os dados cadastrais clicar no botão . 

Para alterar os parâmetros clicar no botão . 
 

Para refresh da tela clicar no Botão . 

Para Sair da função no botão  . 
 

Área Responsável: Administrador e-HM (Getin)  
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b) YSHM03 -  Controle Exportação e-HM 

 

Figura 18.1: Controle de Exportação / Interfaces e- Hm 
 

Destinação: Cadastro responsável pela exportação / Monitoria das interfaces 
cadastrais do SAP para o e-Hm. 

Área Responsável: Administrador e-HM (Getin)  

Para visualização necessário aplicação de filtros de seleção e na sequência 

clicar no botão . 

As interfaces / exportações estão segmentadas por Tipo: 

 

Figura 18.2: Tipos de Interfaces e-Hm  
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Figura 18.3: Detalhamento controle de Exportação / Interfaces e-Hm  
 
 
 
Para reenvio de um dado cadastral selecionar registros  (Coluna Envio) 

clicar no botão . 
 

Para Incluir um registro clicar no botão  . 
 

 
Figura 18.4: Inclusão de Registros para Exportação para e-Hm  
 
 
Selecionar Tipo de Registro 
Informar ID do Registro (Ex. Cod Material, Cod. Cliente, Cod. Fornecedor, 
Cod. Produto, Cod. Motorista, etc) 
Informar Descrição e Centro. 

Para Incluir um registro clicar no botão  . 
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YSHM05 - Transportadores Candidatos e-HM 

c) YSHM05 -  Transportadores  Candidatos para e-HM 

 

Figura 18.5: Consulta / Seleção Candidatos à Transp ortador para e-Hm  
 

Destinação: Funcionalidade viabiliza o processo de Solicitação Cadastral dos 
Transportadores pelo site do e-Hora Marcada.  

Área Responsável: Setores de Faturamento e Transporte  

Quando de um novo transportador este preenche Ficha Cadastral no site do e-
Hora Marcada. Via interface o e-Hm alimentará Cadastro de Candidatos a 
Transportadores no SAP, sendo enviada notificação via email junto aos 
Responsáveis dos Setores de Faturamento e do Transportes.  

Através desta funcionalidade os usuários habilitados do Faturamento e/ou 
transporte poderão visualizar e validar os dados cadastrais, complementar 
informações e promover a aprovação e/ou rejeição. Quando da aprovação os 
dados cadastrais são replicados no Cadastro de Fornecedores do SAP, 
gerando Código de Fornecedor SAP. 

Dados complementares, tais como Certificações entre outros deverão ser 
preenchidos ou complementados via respectivas transações já existentes no 
SAP. 
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Para seleção/visualização dos candidatos será necessário aplicação de filtros 

de seleção e na sequência clicar no botão . 

 
Figura 18.6: Seleção / Candidatos à Transportador p ara e-Hm  

 
O Cadastro é classificado por Situação: 
Situações:  
A analisar    – Cadastro ainda não analisado  
Em analise    – Cadastro em analise aguardando 
documentação  
Inconsistente/Reprovado  – Cadastro Incompleto ou f altando 
documentos  
Aprovado    – Cadastro Analisado e Atualizada Base de 
Fornecedores  
 
 
Para visualização dos dados cadastrais candidatos será necessário seleção da 

linha/registro e clicar no botão , sendo apresentado tela abaixo: 
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 e-Hora Marcada - Manual do Usuário (Visão PCP / Co mercial ) �

�	�
�

 
Figura 18.7: Detalhamento Cadastro Candidatos à Tra nsportador  

 
Para Aprovação cadastral de um Dado Candidato  selecionar linha/ registros 

, alterar Situação para “Aprovado” clicar no botão . 
 
Será realizada validação sistêmica quando a informações obrigatórias e em 
caso de sucesso será exibida mensagem com Código de Fornecedor SAP 
 
Nota: 
Quando de inconsistências cadastrais será possível a manutenção do 
cadastro via transação YSHM06. 
 
Quando de Candidato aprovado o Setor Responsável deverá seguir 
procedimento quanto à validação de documentação comprobatória do 
transportador. 
 
Quando da Aprovação Cadastral será gerada uma interface do SAP para 
atualização Cadastral do SW e-Hm. 
 
O usuário responsável pela aprovação no SAP deverá ainda acessar o SW 
e-HM em funcionalidade especifica é ATIVAR login/senha do usuário. (Vide 
tópico Credenciamento de Transportadoras )  
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d) YSHM06 – Manutenção Cadastro de Transportadores  
Candidatos para e-HM 

 

Figura 18.8: Manutenção Cadastral de Candidatos à T ransportador para e-Hm  
 

Destinação: Funcionalidade viabiliza a manutenção cadastral dos Candidatos 
à Transportadores no SAP.  

Área Responsável: Setores de Faturamento e Transporte  

Através desta funcionalidade os usuários habilitados do Faturamento e/ou 
transporte poderão visualizar a manutenção dos dados cadastrais, 
complementar informações para correção de críticas de rejeição realizada no 
processo de analise cadastral. 

Para seleção/visualização dos dados cadastrais deve ser informado Número 
do Candidato a Transportador  ou aplicação de filtros de seleção e na 
sequência clicar “Enter”,  onde será apresentado tela de detalhamento 
cadastral. 
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Figura 18.9: Detalhamento Cadastro Candidatos à Tra nsportador  

 

Para promover alterações clicar no botão . 
 

Para Salvar as alterações clicar no botão . 
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e) YSHM07 – Credenciamento de Produtos para e-HM 

 

Figura 18.10: Tela de Seleção Credenciamento de Pro dutos para e-Hm  
 

Destinação: Funcionalidade viabiliza a manutenção cadastral (Ativação / 
Inativação) por Centro dos produtos dos Candidatos que operam com Hora 
Marcada.  

Área Responsável: Comercial e Getin  

Para seleção/visualização do Centro / Produto será necessário aplicação de 

filtros de seleção e na sequência clicar no botão . 

 
 
Figura 18.11: Tela de Seleção Credenciamento de Pro dutos para e-Hm  
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Para alterar Situação (A-Ativo / I-Inativo) selecionar registros via flag  e 

clicar no botão . 

Para seleção de todos registros clicar no Botão . 

Para desfazer seleção de todos registros clicar no Botão . 
 

Para Incluir um registro clicar no botão  . 
 
Será exibida tela de Inclusão, sendo obrigatório a informações do Centro e 
Material/produto. 
 

 
Figura 18.12: Tela de Seleção Credenciamento de Pro dutos para e-Hm  

 

Para Incluir um registro clicar no botão  . 
 

Para Sair da tela clicar no botão  . 
 
Nota: 
O Credenciamento de Produtos tem contexto vital para operação do e-Hora 
Marcada e em conjunto com Parâmetros por Centro, sustentam a integração 
sistêmica do SAP x Sw e-HM. 
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f) YSG1 / YSG2 / YST1 / YST3 / YSB1 / YSB2 – Transa ções 
de Triagem e Pesagem. 

 

Figura 18.13: Exemplo de tela de Triagem / Dados Ag endamento e-Hm  
 

Em todas as transações de Triagens foram implementadas para visualização / 
identificação Nro de “Agendamento” nas triagens sob regime de agendamento. 
 
Nota: 
Todas as triagens / OCI´s sob regime de agendamento possuirão Flag de 

agendamento , sendo obrigatório para sequencia do processo (Pesagem 
de Entrada) desmarcar FLAG pela transação YSG2. 
 
Existirão triagens / OCI´s sem a informação de Motorista e/ou Placas, 
obrigando o complemento destas informações no momento da triagem. 
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g) YSG1 / YSGE – Criando OCI´s com Vinculação de 
Agendamentos. 

 

 

Figura 18.14: Exemplo de Tela de Triagem / Seleçao de  Agendamentos e-Hm  
 

Destinação: Permitirá a seleção de Agendamentos (não Utilizados) para 
criação de nova triagem (OCI) 

Responsabilidade:  Faturamento 

Quando: Se Cancelada uma OCI no SAP cujo qual esteja com Agendamento, 
será possível gerar nova OCI aproveitando / utilizando os Dados de um 
Agendamento. 
Faturista deverá informar dados do Centro, Local Expedição e Clicar 

botão . 
Faturista deverá selecionar Registro Agendamento e clicar no botão 

 

Para Sair/Voltar deverá clicar no botão . 
 
Nota: 
 Somente serão exibidos Agendamentos que estão com Situação Pendente. 
 
Uma vez utilizado/vinculado agendamento a uma Triagem/OCI a situação do 
agendamento passa para “Concluído” não sendo permitida nova seleção. 
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Quando selecionado um Agendamento, os dados de Cliente, Produto, Placas, 
Transportador, Quantidade, Data/Hora serão preenchidos automaticamente, 
devendo estes serem confirmados/alterados. 
 

h) YS60 / YS604 – Cadastro de Veículos. 
 

 

Figura 18.15: Cadastro de Veículos  
 

Quando de Placas (Veículos) cadastros via Sw e-Hora Marcada, via interface 
será alimentado Cadastro de Placas no SAP. 

Destinação: Permitirá a seleção de Placas pré-cadastradas no Sw e-HM 

Responsabilidade:  Faturamento 

 

Figura 18.16: Cadastro de Placas  
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Selecionado/informado uma ou mais Placas que estejam pré-cadastradas, 
serão apresentados as informações em tela, devendo este cadastro ser 
validado / complementado. 

Nota: Quando da gravação do Registro (Veículos) no SAP será gerado uma 
interface para atualização  do Sw e-HM. 

i) YS102 / YS103 – Credenciamento Transportadoras S AP. 
 

 

Figura 18.17: Credenciamento por Pedido / Ordem Ven da 
 

 

Figura 18.18: Credenciamento Cliente / Produto / Ce ntro  
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Destinação: Autorizará uma ou mais transportadoras a visualizar / carregar 
Pedidos /Ordens de Venda seleção de Motoristas (CPF) pré-cadastrados pelo 
Sw e-HM 
 
Responsabilidade:  Cliente (Via e-Clientes) / Comercial (SAP) / Transporte 
(SAP) e Faturamento (SAP) 
 
Nota: 
 
O Credenciamento passa a ser obrigatório para Pedidos  CIF e FOB, onde 
toda transportadora deverá estar “Credenciada/Autorizada” a Transportar um 
Pedido. 
 
Sem autorização/credenciamento o Sw e-Hora Marcada não será 
atualizado  quanto aos dados das Transportadoras dos Pedidos/Remessas. 
 
O Credenciamento poderá ser específico  a um determinado 
Pedido/Remessa 
 
O Credenciamento poderá ser genérico  a um determinado Centro / Cliente / 
Pedido/Remessa. 
 
Quando Frete FOB  - É responsabilidade do Cliente o Credenciamento / 
Autorização ao transportador para expedição de um ou mais pedidos. 
 
Quando Frete CIF -  É responsabilidade do Transporte o Credenciamento / 
Autorização ao transportador para expedição de um ou mais pedidos. 
Nota: Quando da gravação do Registro (Motoristas) no SAP será gerado 
Código SAP e uma interface para atualização  do Sw e-HM. 
 

j) YSMO1 – Monitor de Triagens SAP  
 

 
Figura 18.19: Tela de Seleção Monitor Triagens   
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Destinação: Funcionalidade viabiliza a monitoração das triagens (Iniciadas / A 
Iniciar) por complexo /Centro, inclusive as triagens que operam com Hora 
Marcada.  

Área Responsável: Faturamento  

Para seleção/visualização do Centro / Produto será necessário aplicação de 

filtros de seleção e na sequência clicar no botão . 
 

 
 
Figura 18.20: Monitor de Triagens  
 

Para refresh da tela clicar no botão  . 
 
Nota: Serão exibidas informações gerais das triagens, Número do 
Agendamento, Data/Hora Prevista e respectivo Nro de OCI. 
 
Tal  transação auxiliará o Faturamento quando a identificação / seleção dos 
Agendamentos e OCI´s, diminuindo erros operacionais. 
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10. Anexo II – Fluxo do processo 
 

a)  Programa de Disponibilidade 
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b) Agendamentos 
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c) Entradas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) Saídas 
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11. Anexo III – Guia de Referência PCP / 
Comercial 

�  Comercial Cadastra Usuários no e-Clientes  
�  Comercial  Ativa Flag de Acesso e-HM  no Cadastro Usuários no e-

Clientes  
�  Clientes / Comercial Cadastram Ordens de Venda (e-Clientes / VA01)  
�  Clientes / Comercial Credenciam Transportadora nas OV (e-Clientes / 

YS102 / YS103) 
�  Financeiro Desbloqueia Ordens Venda no SAP (vkm3/vkm4) 
�  Comercial apresenta Programação Volumes Semanal (Planilha Excel)  
�  Comercial parametriza Produtos com e-Hora Marcada no SAP (yshm07)  
�  PCP valida / ajusta Programa de Disponibilidade Semanal no e-HM (Menu 

Agendamento > Programa de Necessidades) 
�  PCP Publica Programa de Disponibilidade Semanal no e-HM (Menu 

Agendamento > Programa de Necessidades) 
�  e-HM envia notificação da disponibilidade aos envolvidos (Clientes / 

Transportadoras) 
�  PCP /Sepro/Senit Realiza Bloqueios / Reservas no e-HM (Menu Cadastros 

> Bloqueios)  
�  Comercial / PCP  Monitora Grade de Agendamentos (Menu Agendamento 

> Cockipt Agendamentos)  
�  Comercial mantém relacionamento/suporte a Clientes 
�  Caminhão acessa complexo, estaciona na área de Vistoria 
�  Motorista se apresenta a Portaria e entrega Documentos / Ticket 

Agendamento 
�  Portaria verifica Agendamentos  
�  Portaria Realiza Check List do Caminhão via Computador Móvel (Coletor) 

- Se Check List Aprovado, liberar para Acesso a Balança 
- Se Check List reprovado, gerar ocorrência no e-HM  

�  Caminhão se desloca para Balança 
�  Motorista apresenta Documentos / Ticket Agendamento 
�  Faturamento Valida Agendamento / OCI no e-HM (Agendamentos > 

Cockipt Agendamentos)  
�  Faturamento Valida Agendamento / OCI no SAP (YSMO1 / YS64 / YS131) 
�  Faturamento Valida Cadastros x Documentos Veículos no SAP 

(YS60/YS604) 
�  Faturamento Valida Cadastros x Documentos Motorista no SAP (YS61) 
�  Faturamento Valida Cadastro transportador no SAP (XK02)  
�  Faturamento / Transporte Valida Credenciamento SAP (YS102/YS103) 
�  Faturamento valida / ajusta triagem no SAP (YSG2) 
�  Faturamento realiza 1ª pesagem no SAP (YST1) 
�  Faturamento libera Caminhão para Carregamento 
�  Motorista estaciona caminhão 
�  Motorista entrega Documentos (OCI / Crachá) ao Operador 
�  Operador valida Agendamento / OCI no e-HM (Agendamentos > Cockipt 

Agendamentos)  
�  Operador Passa Crachá Relógio de Acesso – Inicio de Carga 
�  Operador Realiza Carregamento 
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�  Operador Passa Crachá Relógio de Acesso – Fim de Carga 
�  Operador Protocola e Libera Veículo  
�  Caminhão retorna Balança 2a pesagem  
�  Motorista apresenta Documentos / OCI no Faturamento 
�  Faturamento Valida Triagem e emite REP / NOTA FISCAL no SAP (YSB1) 
�  Caminhão liberado para Portaria 
�  Motorista entrega Documentos (REP / NF / CRACHÁ) na Portaria 
�  Vigilância Protocola Documentos 
�  Portaria Realiza Controle de Saída Caminhão via Computador Móvel 

(Coletor). 
�  Vigilância Monitora Movimento no e-HM  
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12. Anexo IV – Papéis e 
Responsabilidades 

 


